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Vorbemerkung

Das Schulzentrum betreibt ein Management fiir ,,Qualitét durch Entwicklung und Evaluation®
(QEE) in Anlehnung an das Schweizer Modell Q2E.

Im Qualitatshandbuch werden die Schulorganisation, das Leitbild sowie die Qualitatsent-
wicklung und das Qualitdtsmanagement an der Europaschule SZ SII Utbremen beschrieben.
Daneben stellt das Qualitatshandbuch als Handreichung fir den Umgang mit Instrumenten
des schulinternen Qualitdtsmanagements eine Hilfe flir alle an der Schule beteiligten Perso-
nen im Prozess der Qualitdtsentwicklung dar.

Das Qualitatshandbuch der Europaschule Schulzentrum SII Utbremen wird in Zusammenar-
beit von Qualitatssteuergruppe und Schulleitung jahrlich erstellt und laufend aktualisiert.

Die Steuergruppe flr das Qualitdtsmanagement wird seit diesem Jahr geleitet durch Oliver
Schmolinski. Unterstiitzt wird er durch Jiirgen Elfers, Luisa Gresens, Yvonne Matzick und
Imke Remmert.

Bemerkungen zum vergangenen Schuljahr

Das vergangene Jahr stand in allen schulischen Bereichen unter dem Einfluss der Corona-
pandemie. Zudem fand im Fachbereich der Qualitatsentwicklung ein Wechsel der Fachbe-
reichsleitung statt. Angedachte Projekte wurden verschoben, in Arbeit befindliche Projekte
wurden zum Teil nicht wie geplant fertiggestellt. So wird voraussichtlich die Auswertung zur
Absolventenbefragung 2020 erst im Sommer 2022 abgeschlossen sein. Nach den Befragun-
gen in den Jahren 2000 und 2010 wurde erneut eine Befragung aller Absolventen der As-
sistentenausbildungsgange sowie der doppelqualifizierenden Bildungsgange an der Europa-
schule Schulzentrum SII Utbremen durchgeflihrt. Angeschrieben wurden dazu tber 1600
Absolventen. Der Fragebogen konnte online bearbeitet werden. Von der Evaluation werden
qualitatssteigernde Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der vollschulischen Bil-
dungsgdnge erwartet.

Im Rahmen einer Evaluation des im Schuljahr 2020/21 durchgefiihrten Distanzunterrichtes
holte das Q-Team ein Meinungsbild von den Kolleginnen und Kollegen der Europaschule
Schulzentrum Utbremen ein und leitete mdgliche UnterstiitzungsmaBnahmen zur Durchfiih-
rung von Distanzunterricht ein.

Im Sommer 2021 durchgeflihrt und inzwischen ausgewertet wurde eine Evaluation zum
Informationstransfer an der Europaschule Schulzentrum SII Utbremen. Initiiert und beauf-
tragt wurde diese Evaluation durch die Mitglieder der erweiterten Schulleitung im Mai 2021.
Ein Schulentwicklungstag zum Teambuilding wurde im Mai 2022 durchgefiihrt.

Das Organigramm wurde im Mai 2022 zuletzt aktualisiert.
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1 Einleitung

1.1 Bedeutung des Qualitatsmanagements

Es ist nicht leicht, die Qualitat einer Schule zu definieren und zu beurteilen. Grundsatzlich
erfordert die Definition von Qualitdt die Zusammenarbeit aller Beteiligten. Dies sind zum
einen die Lehrkrafte, zum anderen aber auch diejenigen, die von den schulischen Qualifika-
tionsprozessen betroffen sind, d. h. die Schilerinnen und Schiiler, die Eltern und die Unter-
nehmen. Sie alle kbnnen die Qualitat definieren und Uberprifen.

Sicherlich ergeben sich hieraus je nach Sichtweise und Interessensstandpunkt unterschied-
liche Ansatzpunkte sowohl zur Begriffsbestimmung von Qualitat als auch zur Entwicklung
und Uberpriifung von Qualitdt. Wesentlich ist dabei die gemeinsame Erérterung von Qualitét
bzw. Qualitatsstandards, die gemeinsame und verbindliche Festlegung auf entsprechende
Zielsetzungen sowie deren Einhaltung. In diesem Sinne kann man formulieren:

Qualitat heif3t tun, was man verspricht!

Dabei lasst sich Qualitat nicht verordnen und auch nicht - quasi statisch - einmalig festlegen.
Modernes Qualitétsmanagement wird heutzutage vielmehr als ein kontinuierlicher Verbes-
serungs- und Lernprozess verstanden. Insbesondere berufsbildende Schulen miissen dabei
auch den sich wandelnden arbeitsmarktorientierten Anspriichen gerecht werden. Dement-
sprechend ist es auch Merkmal einer qualitdtsbewussten Schule, dass das Gesprach Uber
Qualitat als ein permanenter Prozess angesehen wird. Nur auf diese Weise lasst sich Quali-
tatsentwicklung erzeugen und die Qualitat sich andernden Anforderungen anpassen. In die-
sem Sinne gilt ebenso:

Qualitat ist, was den Anforderungen geniigt!

Hierbei wird wiederum in einem gemeinsamen Prozess die 2E-Modell
zentrale Leitfrage anhand des Leitbildes zu beantworten Individualfeedback
sein, welches die Anforderungen an Qualitat sind. Persénliche QE
-]

Dabei lauft die Qualitdtsentwicklung in einem bestimmten € 5 a
Zyklus ab. Die ausgewiesenen Zielsetzungen/Schul-pro- %% 1 @

- : . 2 o3
gramme/Lehrpldane werden umgesetzt, die Umsetzung wird 22 Qualitits- &
durch Evaluation Uberprift (Tun wir das, was wir verspro- > 5 leitbild ¢ g
chen haben? Gentigt dieses den Anforderungen?). Den Eva- § 2 g @
luationsergebnissen entsprechend werden die Umsetzung 3 3 o
oder die Vorsatze revidiert, um eine moglichst gute Annahe- 3 =

e . . xteme

rung der Realitat und der Ziele zu erreichen. Sl i ation

Daneben wird den Schulen mit den neuen Modellen der Ver-
waltungsfiilhrung eine gewisse Selbstverantwortung ge-
wahrt. Damit sind sie vermehrt selbst verantwortlich fiir die Zertifizierung * Berii d-ext. Evatuation

Ziele, den Einsatz der Mittel (innerhalb eines gegebenen (freiwillig) o ——
Rahmens und Auftrags) und flr die Qualitdt. Sie mlissen die
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Qualitatskriterien ihrem Kontext entsprechend gestalten, umsetzen, evaluieren und dariber
Rechenschaft ablegen.

Somit bedarf es flir die Gestaltung der Prozesse zur Qualitdtsentwicklung eines Qualitats-
managementsystems. Hier hat sich die Europaschule SZ SII Utbremen fiir das QEE-Modell
entschieden (Qualitat durch Entwicklung und Evaluation), welches im Rahmen des Entwick-
lungsprojekts zum ,Regionalen Berufsbildungszentrum™ (ReBiz) 2003 eingefiihrt und erprobt
wurde, um die Vielzahl der bisherigen Aktivitdten zur Qualitdtsentwicklung zu strukturieren
und nachhaltig zu gestalten.

Hierbei versteht sich das in der Schweiz entwickelte Q2E-Modell als ein Rahmenmodell fiir
den Aufbau eines ganzheitlichen Qualitdtsmanagements an Schulen. Das Modell mit seinen
sechs Komponenten und den dazugehdérenden Umsetzungsinstrumenten definiert einen
Rahmen, der geniigend Gestaltungsspielraum lasst, damit sich ein schulinternes Qualitats-
management entwickeln kann, welches dem Profil der Europaschule SZ SII Utbremen an-
gemessen Rechnung tragt.

Eine externe Evaluation im Jahr 2010 bescheinigte dem Schulzentrum SII Utbremen, dass
die QEE — Praxis auf gutem Niveau entwickelt ist (Niveaustufe 3).

1.2 Sinn und Zweck des Qualitaitsmanagementhandbuches
(QMHB)

Ein Q-Handbuch beschreibt das interne Qualitatsmanagement unserer Schule und wird be-
gleitend im Prozess der Qualitatsentwicklung erstellt. Es ist unter anderem ein Instrument
zur Verstandigung in Konfliktfallen, das einen rationalen Umgang der Beteiligten ermdglicht.

Das Q-Handbuch wird laufend von der Q-Steuergruppe in Absprache mit der Schulleitung
aktualisiert.

Es ist eine Grundlage flir ein systematisches und ganzheitliches Qualitdtsmanagement un-
serer Schule:

e Klarheit und Transparenz bezliglich den geltenden Anforderungen fir alle Kolleginnen
und Kollegen

e Institutionalisierung von Prozessen und Standards
e Sicherung von Routinen und Know-how

e Einblick in die Qualitatsentwicklung

e Grundlage fir Selbst- und Fremdevaluation

e Instrument der Rechenschaftslegung

Q-Handbuch V8R5 Seite 2
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1.3 Organigramm der Schule
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2 Leitziele

2.1 Qualitatsleitbild der Europaschule SZ SII Utbremen
1. Grundsatze

Die Europaschule SZ SII Utbremen hat sich das vorliegende Qualitatsleitbild gegeben, um
Schiilerinnen und Schilern, Eltern, betrieblichen Vertretern und Lehrkraften Orientierungs-
punkte in Bezug auf gemeinsame Werthaltungen zu geben. Das Leitbild soll als Fundament
des Schulentwicklungsprozesses an der Europaschule SZ SII Utbremen dienen. Basierend
auf dem QEE — Referenzrahmen ist eine Qualitatsstruktur entstanden, welche den Anforde-
rungen einer qualitativ hochwertigen und zukunftsorientierten Ausbildung der Schiilerinnen
und Schiiler gerecht werden soll. Wesentlich ist dabei die gemeinsame Erdrterung von Qua-
litdt bzw. Qualitatsstandards, die gemeinsame und verbindliche Festlegung auf entspre-
chende Zielsetzungen sowie deren Einhaltung. Unter einem modernen Qualitadtsmanage-
ment verstehen wir einen kontinuierlichen Verbesserungs- und Lernprozess.

2. Die Saulen des Leitbildes

Das Leitbild wird getragen vom QEE — Referenzrahmen, bestehend aus den Qualitatsberei-
chen Inputqualitdt, Prozessqualitat Schule, Prozessqualitat Unterricht, Outputqualitat und
Qualitatsmanagement, sowie den zugehdrigen Qualitatsdimensionen. Ausgehend von den
Leitfragen des QEE — Basisinstruments wurden sowohl die individuellen Einschatzungen aller
Lehrerinnen und Lehrer quantitativ als auch kollegiale Diskussionsprozesse qualitativ aus-
gewertet. Auf diese Weise haben sich fiir das Schulzentrum SII Utbremen wichtige Kern-
aussagen herauskristallisiert, die strukturgebend im Qualitatsleitbild zusammengefasst sind.

Qualitatsbereich 1: Inputqualitdten

1a Der Personaleinsatz bericksichtigt die besonderen Starken und Kompetenzen der Lehrkrafte.

1b Es gibt ein differenziertes institutionalisiertes Beratungssystem fiir die Bewerberinnen und Be-
werber und ihre Eltern.

Qualitatsbereich 2: Prozessqualitaten Schule

2 a Die Schule fordert interkulturelle Kompetenzen bei Schilerinnen und Schiilern und Lehrkraften
gleichermaBen mit besonderem Blick auf ein vereintes Europa.

2 b Die Schule pflegt Kontakte zu internationalen Partnern, um Erfahrungen auszutauschen, um
Ressourcen gemeinsam zu nutzen und um Anst6Be flir die eigene Weiterentwicklung zu er-
halten.

2 ¢ Die Flhrung der Schule ist darauf ausgerichtet, eine bestmdgliche Ausbildung aller Schiilerin-
nen und Schiler zu gewahrleisten.

2d Zwischen der Schulleitung und den Lehrkraften herrscht ein vertrauensvoller und kooperativer
Umgang.

2 e Die Schulleitung bemiiht sich um eine faire und gerechte Arbeitsverteilung.

2 f Es erfolgt eine Férderung und Weiterbildung der Lehrkrafte, die einerseits auf die Entwick-

lungsziele der Schule und andererseits auf die individuellen Fort- und Weiterbildungsbeduirf-
nisse abgestimmt ist.

Q-Handbuch V8R5 Seite 4
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Die Lehrkrafte nehmen die Verantwortung fiir die Qualitat ihres Unterrichts wahr.

Die Lehrkrafte unterstiitzen und férdern autonome und individuelle Lernfahigkeiten der Schi-
lerinnen und Schiler durch ein Netzwerk von Stitzkursen und FérdermaBnahmen.

Qualitatsbereich 3: Prozessqualitaten Unterricht

3a

3b

3c

3d

e
3f

39

3h

3i

3]

3k

Im Unterricht findet eine mdglichst enge Verbindung von Theorie und Praxis statt. Dartber
hinaus besteht ein intensiver Bezug zu den eigenen Erfahrungen der Schiilerinnen und Schii-
ler.

Neben der Vermittlung von Fachkompetenzen werden Basiskompetenzen geférdert. Der Un-
terricht wird methodisch-didaktisch so gestaltet, dass die Schiilerinnen und Schiler auch im
Hinblick auf die Vermittlung von Schliisselqualifikationen bewusst geférdert werden.

Die Schiilerinnen und Schiler haben im Unterricht gentigend Raum, selbststandig und eigen-
verantwortlich zu agieren.

Der Unterricht vermittelt wesentliche Bildungswerte und befahigt die Schiilerinnen und Schiiler
fur den Arbeitsmarkt.

Die Lernenden werden individuell gefordert und gefordert.

Die Beziehung zwischen Lehrkraften und Schilerinnen und Schiilern ist persénlich, wertschat-
zend, freundlich und respektvoll.

Die Lehrkrafte stellen sicher, dass die Schiilerinnen und Schiiler einander zuhéren und akzep-
tieren, auch wenn sie unterschiedliche Meinungen vertreten.

Es bestehen Regelungen, die einen funktionsfahigen Unterrichtsbetrieb unterstiitzen (z. B.
Ordnungsregeln, Umgang mit abwesenden Schiilerinnen und Schiilern bei Krankheitsfallen,
Verspatungen, Beurlaubungen usw.).

Die Lehrkrafte achten darauf, dass keine Minderheiten oder Einzelpersonen ausgegrenzt wer-
den.

Der Unterricht zeichnet sich durch ein Lernklima aus, das flr die Motivation aller Beteiligten
forderlich ist.

Die Leistungsbeurteilung und die Notengebung sind fiir die Schilerinnen und Schiler trans-
parent.

Die im Unterricht vermittelten Inhalte entsprechen den inhaltlichen Zielen und Vorgaben des
Lehrplanes bzw. den an der Schule geltenden inhaltlichen Vereinbarungen.

Qualitatsbereich 4: Output- und Outcomequalitaten

4a

4b

4c

4d

Die Schule qualifiziert die Schiilerinnen und Schiiler bestmdglich hinsichtlich ihres Ausbildungs-
zieles (Arbeitsmarkt bzw. Studium).

Die Eigenverantwortlichkeit und Selbststandigkeit der Schiilerinnen und Schiler wird durch die
schulische Ausbildung geférdert.

Der Erwerb sozialer Kompetenz in Bezug auf die Schilerinnen und Schiler wird durch die
Schule geférdert.

Es existiert ein differenziertes Beratungs- und Fordersystem, das schwachen und starken
Schilerinnen und Schilern gerecht wird und sie auf ihrem Ausbildungsweg unterstutzt.
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4 e Die im Rahmen der schulischen Ausbildung erworbenen Zertifikate sind auf dem Arbeitsmarkt
bekannt und akzeptiert.

Qualitatsbereich 5: Qualitdtsmanagement

5a Das Q-Konzept ist akzeptiert.

5 b Die Schulleitung und die Qualitdtsmanagementgruppe vertreten die Anliegen des Qualitats-
managements.

5 c Die uUberwiegende Mehrheit der Lehrkrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akzeptiert,
schatzt und nutzt das Feedback als AnstoB flir das personliche Lernen und die Praxisoptimie-
rung.

5 d Die Evaluationsergebnisse werden als hilfreich fiir die Steuerung der Schulentwicklung wahr-
genommen.
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2.3 Strategische Handlungsziele

Mit der Schulaufsicht der senatorischen Behdrde wird seit dem Schuljahr 2006/2007 im Rah-
men eines Meilensteingespraches zum Ende eines jeden Schuljahres eine Ziel- und Leis-
tungsvereinbarung (ZLV) fir das nachste Schuljahr abgeschlossen. Dieses Instrument ver-

wendet die Schulaufsicht sowohl zur Steuerung als auch zur Rechenschaftslegung. Die
Schule benennt hier zwei bis vier strategische Handlungsziele (Zielperspektive ca. drei
Jahre), die sie mit operativen Zielen (Zielperspektive ca. ein Jahr), Kriterien, Kennziffern und
Indikatoren hinterlegt und die in einem folgenden Meilensteingesprach wieder aufgegriffen
werden. Dieser Regelkreis verlauft nach einem festgelegten Schema. Diese durch die Schule
benannten Ziele werden gemaB dem beschriebenen Verfahren entwickelt.

laufendes Ziel- und Leistungsvereinbarung Jahresplanung
Schuljahr v
Vorschlage fiir strategische und Vorschlagen fiir strategische und
operative Handlungsziele operative Handlungsziele
Umsetzung
Bildungsgangkonferenzen und der
Schulleitung und Q-Gruppe (Q-Leitbild) Fachberatungen (Q-Leitbild)
L Jahres-
planung
Auswahl der strategischen und opera- fiir d
End tiven Handlungsziele mit Kennzahlen fiir ur das
sz? die Ziel- und Leistungsvereinbarung laufende
Erweiterte Schulleitung Schuljahr
Beschluss der Ziel- und Leistungsverein-
barung (folgendes Schuljahr) flieBt ein
| Mirz | ¢ i
Schulkonferenz — p Evaluation
ahresplanung der il-
& Bildungsginge, Fachbereiche Fortbil der Jahres-
Ende Abgabe der Ziel- und Leistungsverein- und Querschnittsfunktionen dungs- lanun
Mirz barung bei der Senatorin fiir Bildung {folgendes Schuljahr) plan P 9
* rbeits- | finvesti- | [Fortbil- | [Evalua- (folgendes
planung | Jtions- bildungs- | ions-
m planung | Jplanung | fplanung Schuljahr)
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3 Leitungs- und Beratungsstruktur des Qualitats-mana-
gements

3.1 Die Q-Steuergruppe im Kontext der Q-Prozesse

Die zentrale Aufgabenstellung der Q-Steuergruppe ist die Einflihrung und Verstetigung so-
wie die Uberpriifung der Wirksamkeit eines Qualitdétsmanagementsystems an der Europa-
schule SZ SII Utbremen.

Der grundsatzliche Stellenwert der Q-Gruppe im Kontext der Schule als Ganzes wird aus der
QM-Organisation der gesamten Schule ersichtlich. Dieses Schaubild veranschaulicht die
Leitungs- und Beratungsstruktur des Qualitdtsmanagementssystems an unserer Schule und
zeigt die Beteiligung von unterschiedlichen Personengruppen an der Qualitatsentwicklung.
Eine zentrale Funktion erfiillen dabei die Teams der Stammbildungsgange, deren Leiter die
erweiterte Schulleitung bilden. Diese fungiert als ein Bindeglied zwischen der Schulleitung
und den Stammbildungsgangen im Sinne einer konfluenten Schulleitung.

Zwischen Q-Steuergruppe und Schulleitung besteht Konsens, dass das Kollegium an der

Ziel-und
Schulaufsicht ~steuert Uber » Leﬂungs(:zi:’e)lnbamng < beschliefit— Schulkonferenz
schidgt vor- —»
L Zwischen 5fB und Schule

A
|
[
wird umgesetzt durch

\4

Schulleitung

=~}

~berat

informiert

: . Stellv. initiiert / begleitet ‘ Personal
Abteilungsleiter schibiics I R ) ,
t:r A informiert Gesamtkonferenz

Erweiterte Schulleitung

A

Q-Steuergruppe

informiert/ leitet
berdt
Q-Beauftragter
. = Q-Steuergruppen-

Alle .
Kolleginnen A bert AC
und Kollegen berit 1
Statistikgruppe berit !

Ausgestaltung von QEE und den damit verbundenen wichtigen Entscheidungen intensiv
beteiligt wird. In diesem Prozess begleitet die Q-Steuergruppe das Kollegium und ist je-
derzeit Ansprechpartner. Eine hohe Transparenz soll vor allem durch vielfaltige Informati-
onen sichergestellt werden, die Voraussetzung flir Partizipationsmoglichkeiten der Lehre-
rinnen und Lehrer sind und z. B. auf Gesamtkonferenzen und Veranstaltungen an Schul-

informiert—

Arbeitsgruppen
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entwicklungstagen weitergegeben werden. Ferner existiert in der Schule auf dem Weg zum
Lehrerzimmer eine Q-Wand, auf der die Q-Gruppe immer Uber Aktuelles im Bereich des
Qualitdtsmanagements informiert. Zudem werden Informationen zu QEE an der Schule tber
die Homepage bereitgestellt.

Insbesondere stellt die Q-Steuergruppe sicher, dass Vertraulichkeit und Datenschutz ge-
wahrt werden.

3.2 Identifizierung und Umgang mit Q-Defiziten

Ein Q-Defizit ist ein Mangel, der in seiner Folge zu einer wirksamen Abweichung der Wirk-
lichkeit von den im Leitbild formulierten Zielen und Wertvorstellungen fihrt. Dies kann im
personlichen Verhalten Einzelner oder in strukturellen Problemen begriindet liegen.

Q-Defiziten kann mit einem Instrument des QEE Systems entgegengewirkt werden. Ver-
stoBe gegen die Dienstpflichten eines Lehrers/einer Lehrerin werden selbstversténdlich
ebenfalls zu den Q-Defiziten gezahlt. Der Umgang mit derartigen VerstdBen wird aber - wie
bisher - nach den im Schulrecht bzw. Disziplinarrecht aufgefiihrten Verfahren erfolgen.

Systemische Defizite kbnnen organisatorische Mangel und/oder unzureichende technische
Ausstattung sein.

Zur Erfassung und Beseitigung eines Q-Defizits werden die im Rahmen des QEE-Systems an
der Europaschule SZ SII Utbremen eingeflihrten Verfahren genutzt. Im Einzelnen durch:

e das Schilerinnen- und Schilerfeedback, insbesondere fir Q-Defizite auf der bilatera-
len Lehrer/Schiiler-Ebene;

e das kollegiale Feedback, zur Beratung durch Profis;

o die Selbstevaluation, insbesondere fir systemische Q-Defizite auf Schulebene;

e das Schulleiterfeedback und

e das Beschwerdemanagement.

Die Dokumentation erfolgt gemaB der innerhalb des jeweiligen Verfahrens beschriebenen
Art und Weise.
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4 Beschwerdemanagement

4.1 Beschwerdemanagement als Grundlage systemischer
Schulentwicklung

Beschwerdemanagement ist der systematische und zielorientierte Umgang mit Beschwer-
den. Es umfasst Planung, Durchfiihrung und Kontrolle aller MaBnahmen, die die Europa-
schule SZ SII Utbremen im Zusammenhang mit Beschwerden ergreift.

Grundsatzlich wird jede Beschwerde als Chance zur Verbesserung gesehen. So
unerfreulich Beschwerden auch sein mdgen, sie enthalten oft auch Ansatzpunkte fiir eine
positive Weiterentwicklung der Schule.

Das Beschwerdemanagement stellt auch ein wichtiges Instrument zum Erkennen von Q-
Defiziten dar. Bei jeder zu bearbeitenden Beschwerde ist zu tGberpriifen, ob es sich um einen
Einzelfall handelt oder ob ein generelles Problem besteht. Ein generelles Problem kdnnte
beispielsweise in den organisatorischen Regelungen der Schule begriindet sein. So kénnen
Beschwerden als eine Art ,Friihwarnsystem” genutzt werden, um etwaige Q-Defizite recht-
zeitig zu erkennen und zu bearbeiten, so dass es nicht zu einer dauernden Wiederholung
oder unnétigen Eskalationen kommt. Dies ist Ausdruck eines professionellen Umgangs mit
Problemen und Beschwerden, steigert die Zufriedenheit und tragt zu einem positiven Schul-
klima bei, das allen an der Schule beteiligten Menschen zu Gute kommt und die Qualitat von
Schule verbessert.

Entscheidend ist fiir jede Art des Umgangs mit Beschwerden, dass Verfahren verbindlich
vereinbart und diese flr alle Beteiligten bekannt und transparent gemacht werden. Wenn
dann noch alle die notwendige Selbstverpflichtung auf die vereinbarten Verfahren ernst
nehmen und sich daran zu halten, verlieren Beschwerden viel von ihrem Schrecken und sie
werden als “Ressource” fir die Schule — z. B. als Ansatzpunkt flir Schulentwicklungsaktivi-
taten - nutzbar.

4.2 Grundsatze

Die Bearbeitung von Beschwerden muss dort beginnen, wo sie auftreten. Erst wenn auf
dieser Ebene keine Losung gefunden wird, sind andere Ebenen einzubeziehen.

Es gelten folgende Grundsatze der Kommunikation:

(1) Zuerst sollen die betroffenen Parteien direkt miteinander in Kommunikation treten.
In diesem Sinne kann formuliert werden:

Wir sprechen zuerst mit, erst dann iiber jemanden.

(2) Eine Beschwerde sollte entsprechend den Grundsatzen unseres Qualitdtsleitbilds
wertschatzend, freundlich und respektvoll gedauBert werden.

4.3 Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden aufgrund von
Konflikten mit Lehrpersonen

Der Umgang mit Beschwerden Uber Lehrkrafte bedarf einer sachlichen und angemessenen
Strategie, deren Starke in der Verbindlichkeit liegt. Die Einhaltung eines festgelegten
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Instanzenweges und fester Verfahrensablaufe kann zur Problemldsung und gleichzeitigen
Entlastung aller Beteiligten beitragen.

In einem wirksamen Beschwerdemanagement missen Verfahrensregeln so definiert wer-
den, dass niemand davon abgehalten wird, seine Riickmeldungen (ber den offiziellen Kanal
der Institution zur Verfiigung zu stellen (Niederschwelligkeitsprinzip). Diese Zielsetzung wird
eher erreicht, wenn den rlickmeldenden Personen Vertraulichkeit zugesichert wird, sofern
sie dies wiinschen.

Durch eine strukturierte Festlegung der Instanzenwege sind klare Regularien dokumentiert,
die fur alle beteiligten Parteien verbindlich sind. Willkir soll auf diesem Wege ausgeschlos-
sen, Verhaltenssicherheit fiir alle - besonders fir die Lehrkrafte - erreicht werden.

4.3.1 Beschwerdeannahme

Eine Beschwerde sollte direkt an die Betroffene/den Betroffenen abgegeben werden. Sollten
in diesem Zusammenhang Qualitatsdefizite zutage treten, so hat die einzelne Lehrerin/der
einzelne Lehrer die Moglichkeit, selbst Abhilfe zu schaffen und ggf. seinen Unterricht anders
zu planen, um die bestehenden Defizite zu beheben. Die Praxis zeigt jedoch, dass besonders
im Rahmen der dualen Berufsausbildung Beschwerden (iber Lehrkrafte oft direkt der Schul-
leitung vorgetragen werden.

4.3.1.1 Genereller Instanzenweg bei Beschwerden iiber Lehrpersonen

Eltern und Betriebe sollten sich wie Schilerinnen und Schiiler sowie die Schilervertretung
bei der Formulierung von Beschwerden an den generellen Instanzenweg halten und die
Beschwerde zundchst direkt an die betroffene Lehrkraft abgeben. Schiilerinnen und Schiiler
sowie Schilervertretung werden im Falle des Nichteinhaltens auf diesen hingewiesen.
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Schiler/-innen/SV/Eltern/Betriebe
wenden sich an —— > betroffene Lehrkraft (evtl. mit Klassensprecher/-in)

Betrifft der Konflikt die ganze Klasse, findet das Gesprach im
Unterricht statt.
Verantwortlich: betroffene Lehrkraft

Im Falle der fehlenden /

Loésung des Problems

Schiiler/-innen/SV/Eltern/Betriebe

wenden sich an 4 Klassenlehrer/-in, Vertrauenslehrer/-in, Sozialberatung (evtl.
mit Klassensprecher/-in, Fachlehrer/-in, Klassenlehrer/-in,
Vertrauenslehrer/ -in, Sozialberatung)

Die Klassen-, Vertrauenslehr- oder Sozialberatungs-person
tritt in diesem Fall als Vermittler/-in auf.

Verantwortlich: Klassenlehrer/-in, Vertrauenslehrer/-in, Sozi-
alberatung

Erst wenn auf den vorherigen /

Ebenen keine Abhilfe der

Beschwerde erwirkt werden

konnte (Vereinbarungen kamen

nicht zustande), dann

Schiiler/-innen/SV/Eltern/Betriebe

wenden sich an —» Schulleitung/Abteilungsleitung (evt. mit Klassensprecher/in,
Fachlehrer/-in, Klassenlehrer/-in, Vertrauenslehrer/-in, Sozi-
alberatung).

Die betroffenen Parteien werden einzeln oder im gemeinsa-
men Gesprach angehort. Die Schilderung des Konfliktes
kann im Konfliktprotokoll notiert werden.

Verantwortlich: Schulleitung/Abteilungsleitung

Sofern der Konflikt innerschulisch/

nicht geldst werden kann

Schiler/-innen/SV/ Eltern/Betriebe

wenden sich an — » Schulaufsicht (evtl. mit Klassensprecher/-in, Fachlehrer/-in,
Klassenlehrer/-in, Vertrauenslehrer/-in, Sozialberatung, Ab-
teilungsleitung, Schulleitung)

Winscht die ein Problem riickmeldende Person Anonymitat, kann sie sich direkt an die Ver-
trauenslehrer der Schule wenden. Diese Lehrkrafte stehen unter Schweigepflicht bzw. unter
der Verpflichtung der Anonymitatswahrung, sofern sie nicht von der riickmeldenden Person
explizit davon entbunden werden.
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4.3.1.2 Besonderer Instanzenweg bei Beschwerden von Eltern/
Betrieben

Wenden sich betroffene Eltern (Elternvertreter) und ausbildende Betriebe entgegen dem
eigentlich vorgesehenen Instanzenweg direkt an die Schulleitung, ist diese auch fiir die Be-
arbeitung der Beschwerde zustandig.

In diesen Fallen prift die Schulleitung zunachst folgende Fragestellungen:
e Um welches Problem geht es?
e Gegen wen (oder was) richtet sich die Beschwerde?

e Wenn das Problem mit Lehrkraften zusammenhangt: Hat eine direkte Kommunikation
zwischen den beteiligten Parteien stattgefunden?

Die Schulleitung macht deutlich, dass sie zu der vorgetragenen Beschwerde zundchst in der
Situation keine inhaltliche oder wertende Stellung nehmen wird, sondern verweist auf das
an der Schule geltende Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden und bietet in diesem
Rahmen Unterstitzung bei der Behandlung der Beschwerde an.

Ablauf Bemerkung

Eltern/Betriebe wenden sich an

Schulleitung/Abteilungsleitung Die Verantwortlichkeit zur Bearbeitung der Be-
l schwerde liegt bei der Schul-/Abteilungsleitung.

Gesprach zwischen Schul-/Abteilungsleitung Ein gemeinsames Gesprach der Konfliktparteien

und betroffenen Fach- bzw. Klassenlehrer/-in kann von der SL ebenfalls lanciert werden. Die

Schilderung des Konfliktes durch die Konfliktparteien
sowie getroffene Vereinbarungen kénnen vom Ver-
antwortlichen im Konfliktprotokoll festgehalten wer-

den.
Wirksamkeit der MaBnahmen bzw. Vereinbarungen Fallt die Erfolgskontrolle negativ aus, beschlieBen
Uberpriifen und sicherstellen Schul-/Abteilungsleitung mit den Konfliktparteien

sowie ggf. anderen Parteien weitere Schritte.

4.3.2 Auswertungen

Auf jeder Instanzebene kénnen Vereinbarungen getroffen werden, die nach angemessener
Zeit Uberprift werden.

Sollte die von der Beschwerde betroffene Lehrkraft Unterstiitzung benétigen, ist es Aufgabe
der Schulleitung und ggf. des Personalausschusses der Schule, diese anzubieten.
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4.3.3 Intervention

Handelt es sich bei dem Beschwerdegrund um ein Problem groBer Tragweite (wie z. B.
sexueller Ubergriff), muss die Schulleitung unabhingig vom Beschwerdemanagementsys-
tem unmittelbar eingreifen. Die Details fiir einzelne Falle dieser Tragweite sind in den Not-
fallplanen fir Bremer Schulen dokumentiert und flir das ganze Bundesland verbindlich.

4.3.4 Konfliktprotokoll

Winscht mindestens eine Konfliktpartei die Dokumentation von Vereinbarungen und verab-
redeten MaBnahmen sollte das hinterlegte Konfliktprotokoll herangezogen werden.

Alle Beteiligten erhalten eine Kopie. Eine digitale Speicherung der getroffenen Vereinbarun-
gen und MaBnahmen auf einem schuleigenen Rechner erfolgt nicht.

4.4 Verfahren zur Beschwerdebearbeitung von Lehrerinnen und
Lehrern uiber den Stundenplan

Lehrer/-innen sollen ihre Beschwerde zunachst dort vortragen, wo die Regelung getroffen
wurde.

Wenn sich die Beschwerde auf Rdume oder
zeitliche Lage von Stunden bezieht oder
bei Beschwerde (iber den Einsatz in Klassen oder Fachern

l

Lehrer/-in wendet sich an »  Teamleitung

/

Im Falle der fehlenden Lésung des Problems

Lehrer/in und Teamleitung wenden sich an Abteilungsleitung. Auf dieser Ebene gilt es

. eine Losung zu finden. Der Abteilungsleiter

" gibt das Ergebnis ggf. an die Stundenpla-
nung weiter.

Unabhdangig von diesem Instanzenweg kann sich jede Lehrerin/jeder Lehrer selbstverstand-
lich jederzeit an den Personalrat wenden.
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5 Individualfeedback und individuelle Q-Entwicklung

5.1 Individualfeedback als Mittel zur Qualitatsentwicklung

Individualfeedback soll die Schulqualitat erfassen und deren Sicherung und Entwicklung ge-
wahrleisten. Zentral sind dabei die Leistungen, das Verhalten bzw. die Tatigkeiten der ein-
zelnen Beteiligten: Schiilerinnen und Schiiler, Lehrpersonen, Lehrmeisterinnen und Lehr-
meister, Lehrassistenten, Verwaltungsangestellte sowie Schulleitung. Diese Personen brau-
chen Rickmeldungen zu ihrer Arbeit, wenn diese gut gemacht werden soll. Im Rahmen von
QEE werden diese Rickmeldungen systematisiert und verbindlich eingefiihrt.

Beim Individualfeedback erhalt eine Person Rickmeldungen zu ihrer Tatigkeit, damit sie
diese reflektieren und verbessern kann. Das Ziel ist die Anpassung und Weiterentwicklung
der eigenen Tatigkeit. Daher erhalt die betroffene Person die Riickmeldungen direkt, ent-
scheidet selbst iber die Konsequenzen, die sie daraus zieht, setzt diese um und Uberprift
wieder durch Feedback, ob sie ihr Ziel so besser erreicht hat. Es geht also um das Lernen
und die Weiterentwicklung und nicht um die Beurteilung.

Damit diese Entwicklung wirksam ist und nicht zur reinen Imagepflege verkommt, muss die
Abgrenzung zur dienstlichen Beurteilung der Person ganz deutlich eingehalten werden. Das
heiBt, die Rickmeldungen selbst sind an die beteiligte Person und nicht an Vorgesetzte
gerichtet. Zur Rechenschaftslegung im Qualitatsmanagement gehort aber, dass diese Per-
son Auskunft gibt dariber, wann, wie und bei wem sie Feedback eingeholt hat. Dazu ist
vereinbart, dass innerhalb eines Kalenderjahres mindestens einmal ein Feedback eingeholt
und dokumentiert werden muss. Die Durchfiihrung und Uberwachung des Individualfeed-
backs wurde wahrend des Schuljahres 2018/2019 in den Bereich der Teams verlegt. Ziel
sollte es dabei sein, die Durchfihrung von Individualfeedback starker in die padagogische
Arbeit einzubinden. Die Q-Gruppe stellt die Durchflihrung von Feedbacks sicher.

Die Ergebnisse sollten zunachst von der Lehrkraft selbst reflektiert werden. Spater kann es
sinnvoll sein, die Ergebnisse im Team zu erértern. Hierbei sollten jedoch lediglich Erkennt-
nisse aus dem Feedback geteilt werden. Durch die Einbindung weiterer Personen in die
Auswertung erdéffnen sich oft zusatzliche, neue Sichtweisen. Zudem kénnen so Erkenntnisse
und Erfahrungen aus dem Individualfeedback nicht nur zur Verbesserung des Unterrichts
einzelner Lehrkrafte beitragen, sondern sind auch systematisch fir die Teamentwicklung
nutzbar gemacht werden.

Vorteile durch die Verlegung der Verantwortlichkeit in die Teams:

» Anregung zur Interpretation der Feedbackdaten, kollegiale Beratung
Synergien fiir die gemeinsame Vorbereitung/Durchflihrung von Individualfeedback
Festlegung von Entwicklungsschwerpunkten
Planung der durchzufiihrenden Individualfeedback durch das Team
Feedbackkultur im Team (weiter)entwickeln

YV V V V
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Der jeweilige Teamleiter ist fiir eine entsprechende Dokumentation verantwortlich. Auf wel-
che Art und Weise die Dokumentation stattgefundener Individualfeedbacks erfolgt, liegt in
der Verantwortung des Teamleiters.

5.2 Elemente des 360°-Feedbacks

Unter Feedbackkultur versteht man den selbstverstéandlichen, regelmaBigen Einsatz von
Feedbacks in der Schule auf allen Ebenen als Mittel zur Reflexion und Verbesserung der
Tatigkeiten. Haufig wird der Begriff ,360°-Feedback" oder ,Triangulation™ verwendet, um
anzuregen, von allen relevanten Seiten her, nattirlich nicht gleichzeitig, Riickmeldungen ein-
zuholen. Fir Lehrpersonen heiBt das, nicht nur Schiilerinnen und Schiiler zu befragen, son-
dern auch Lehrkrafte, die Schulleitung oder die Bildungspartner wie Eltern und Arbeitgeber.

5.2.1 Schiilerinnen- und Schiilerfeedback

Allgemeine Dokumente zum Individualfeedback und eine Auswahl detailliert beschriebener
Methoden zum Schilerinnen- und Schiilerfeedback steht unter share im Ordner Schulle-
ben/Schulentwicklung/QEE/Individualfeedback zur Verfligung.

5.2.2 Kollegiales Feedback

Allgemeine Dokumente zum Individualfeedback und eine Anweisung zur Durchfiihrung von
kollegialen Hospitationen, kollegialen Unterrichtsvorbereitung und zur Durchfiihrung einer
Fallbesprechung steht unter share im Ordner Schulleben/Schulentwicklung/QEE/Individual-
feedback zur Verfligung.

5.2.3 Schulleiterfeedback

Der Schulleiter bittet im Rahmen des 360°-Feedbacks das Kollegium um Rickmeldung
Uber die Wahrnehmung der Ausfiillung seiner Funktion als Schulleiter sowie deren Auswir-
kungen fir die Aufgabenwahrnehmung der einzelnen Lehrerinnen und Lehrer.

5.3 Personalentwicklungsgesprache

5.3.1 Zielsetzung

Die mit den Personalentwicklungsgesprachen (PEG) verbundenen Ziele sind in der

Dienstvereinbarung Uber Personalentwicklungsgesprache an den Schulen der Stadtge-

meinde Bremen vom 31. Marz 2008 (Erlass Nr. 10/2008) festgelegt. Insbesondere sind dies:

- Herstellung einer mdglichst optimalen Kommunikation und Kooperation zwischen Schul-
leitung und padagogischem Personal;

- Verbesserung der Abstimmung zwischen individueller Arbeitsgestaltung, personlicher
Entwicklung und schulischen Erfordernissen zum Erreichen einer hohen Arbeitszufrie-
denheit.
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Die Personalentwicklungsgesprache sollen daher

- dialogorientiert,

- beteiligungsorientiert und

- forderorientiert

sein.

Die konkreten Regelungen zur Durchflihrung der Personalentwicklungsgesprache sind zwi-
schen Schulleitung, Q-Steuergruppe und Personalausschuss abgestimmt worden.

5.3.2 Besondere Grundlagen des Gesprachs

Flr das Personalgesprach bilden insbesondere folgende Elemente die Basis:

- Erlass Nr. 10/2008 (Dienstvereinbarung Uber Personalentwicklungsgesprache an den
Schulen der Stadtgemeinde Bremen vom 31. Marz 2008)

- QEE-Referenzrahmen

- Qualitatsleitbild der Schule

- Abstimmung zwischen Schulleitung, Q-Steuergruppe und Personalausschuss

- Erlduterungen zur Durchfiihrung

5.3.3 Unterlagen zum Gesprach

Zur Vorbereitung und Durchflihrung des Gespraches werden folgende Unterlagen den Ge-
sprachsteilnehmerinnen und -nehmern zur Verfligung gestellt:

- Regelungen zur Durchfiihrung

- Einsatzprofil

- Gesprachsleitfaden

- Qualitatsleitbild der Schule

- Protokollvordruck

5.3.4 Verfahrensregelungen

Das PEG ist mindestens einmal in einem Zeitraum von drei Jahren zwischen jeder Mitarbei-
terin/jedem Mitarbeiter und einem Mitglied der Schulleitung zu fihren. Bei diesem Gesprach
handelt es sich um ein vertrauliches Vier-Augen-Gesprach, das eine zielgerichtete Personal-
entwicklung gewahrleisten soll. Fiir das Personalentwicklungsgesprach wird mindestens drei
Wochen vorher ein Termin mit der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter vereinbart. Die Gesprache
sind gem. der Erlduterungen zur Durchfiihrung des PEG und des Gesprachsleitfadens zu
fuhren und sollen in einer entspannten Atmosphare ohne Stérungen durchgefiihrt werden.
Sie sollen eine Gesamtdauer von 90 Minuten nicht Gberschreiten.

5.3.5 Ergebnissicherung

Das Gesprach wird durch den gesprachsflihnrenden Vorgesetzten auf dem Protokollvordruck
dokumentiert. Die Dokumentation ist vertraulich. Beide Gesprachspartner erhalten eine Aus-
fertigung, die ausschlieBlich bei ihnen verbleibt.
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6 Schulevaluation und Schulentwicklung

6.1 Integriertes Gesamtkonzept fiir die Selbstevaluation

Neben dem Individualfeedback, welches vorrangig auf die Personalentwicklung abzielt, spie-
len die Selbstevaluationen eine zentrale Rolle flir die Qualitatsentwicklung. Es geht im We-
sentlichen darum, die Institution Schule als Ganzes regelmaBig zu Uberpriifen und schritt-
weise weiterzuentwickeln, sei es bezogen auf einzelne Qualitdtsbereiche (sog. "Fokusevalu-
ationen") oder bezogen auf die Gesamtqualitat (sog. "Breitbandevaluationen"). Selbsteva-
luationen sind somit Instrumente des institutionellen Lernens ("Schule als lernende Institu-
tion"). Sie dienen dem Ziel, Soll-Ist-Diskrepanzen aufzudecken und datengestiitzte Hand-
lungsempfehlungen abzuleiten, damit diese Diskrepanzen zielgerichtet reduziert werden
kdnnen.

Dariiber hinaus sind Selbstevaluationen auch Instrumente der Rechenschaftslegung (und
auch Imagepflege), um auBenstehenden Personen einen glaubwirdigen Einblick in die
Schulqualitat zu vermitteln.

Weiterhin kdnnen sie das Gemeinschaftsgeflihl starken, da - im Gegensatz zum eher
individualisierten Unterricht - ganze Qualitatsbereiche in der Regel nur gemeinsam verbes-
sert werden kdnnen.

Daher wurde fiir diese Evaluationen ein an der Europaschule SZ SII Utbremen geltendes
JIntegriertes Gesamtkonzept fur die Selbstevaluation™ entwickelt.

6.1.1 Genese der Selbstevaluationen/Themenwahl

6.1.1.1 Anbindung an das Q-Leitbild

Grundsatzlich sollen sich alle Selbstevaluationen an den im Q-Leitbild fixierten und allseits
anerkannten Zielsetzungen ausrichten. Die Evaluationsergebnisse kdnnen dann darlber
Aufschluss geben, inwieweit die Leitziele erreicht werden, bzw. besser erreicht werden kon-
nen.

6.1.1.2 Anbindung an die Ziel- und Leistungsvereinbarungen (ZLV)

Die mit der Behorde (Schulaufsicht) abgeschlossenen ZLV beinhalten sowohl die von der
Schule entwickelten strategischen Ziele (Zeitraum ca. 3 Jahre) als auch die operativen Hand-
lungsziele (Zeitraum ein Jahr), die zuvor von der Erweiterten Schulleitung (ESL) - ggf. unter
Einbindung von Bildungsgang- und Fachkonferenzen - entwickelt wurden. Die Zielsetzungen
werden von dem hochsten Gremium der Schule, der Schulkonferenz, verabschiedet und
besitzen einen herausragenden Stellenwert flir die Entwicklung der Schule (vgl. QM-Orga-
nisation und Planungssystem). Von daher ist es sinnvoll, dass sich Selbstevaluationen ins-
besondere auf das Erreichen dieser Ziele beziehen. Entsprechende Evaluationsvorhaben
werden in der Regel von der ESL/SL initiiert. Sie werden in Abstimmung mit der Q-Gruppe
im Rahmen spezieller Projekte abgewickelt.

6.1.1.3 Anbindung an die Jahresplanungen in den Bildungsgdangen und Fach-
konferenzen

In den Jahresplanungen werden von den Mitgliedern der Bildungsgang- bzw. Fachkonferen-
zen eigenverantwortlich eine Arbeitsplanung mit Arbeitspaketen aufgestellt, Investitionspla-
nungen angegeben, ein Fortbildungsplan formuliert und ggf. spezielle Evaluationsvorhaben
benannt.
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Nach Ablauf des Schuljahres wird regelmaBig Uberpriift, in wie weit die fir das Schuljahr
gesetzten Ziele auch tatsachlich erreicht worden sind. Dieses geschieht auf den Bildungs-
gang- bzw. Fachkonferenzen im Diskurs, sowie punktuell auch datengestitzt.

Eine entsprechende Datenbank (SiPI - Schulinternes Planungs- und Informationssystem)
wurde aufgebaut und steht dem Kollegium zur Verfligung.

6.1.1.4

Die Schule verfligt tiber eine lange Tradition, die Qualitatsentwicklung tber spezielle Pro-
jekte voranzutreiben. Die Selbstevaluationen werden dann z. B. im Rahmen von Schulbe-
gleitforschungsprojekten, Schulversuchen, Bundesmodellversuchen und von EU finanzierten
Projekten durchgefiihrt, die von verschiedenen Seiten initiiert werden kénnen.

Anbindung an spezielle Projekte

Dieses kdnnen auch kleinere -von Lehrerinnen und Lehrern gewilinschte und mit der Q-
Gruppe und der Schulleitung abgestimmte- Evaluationsvorhaben sein.

6.1.2 Planung und Durchfiihrung einer Selbstevaluation im Kontext der Schul-
entwicklung

Anhand des folgenden Schemas soll verdeutlicht werden, wie Evaluationen an der Europa-

schule SZ SII Utbremen idealtypischer Weise ablaufen:

Ablaufschema der Selbstevaluation

3

- Auswahl
Instrumente '

= beobachtbare Anhaltspunkte, z.B. Fragebogen

die erkennen lassen, ob Ziele

Klarung
Evaluationsziel

Festlegung
Indikatoren

=

3 3ydijjdsuoneio)

z.B. aus dem Leitbild

erreichtsind

Daten sammeln +

analysieren

usuonen|eAg

|

Umsetzung

Ableitungder
Anderungen

<= <$==

zusammen mitden
Beteiligten

Ergebnisse und
Feedback

Information der
Beteiligten

J

6.1.2.1

Soll eine Evaluation durchgefiihrt werden, so ist zunachst zu klaren, wer diese Evaluation
durchfiihren wird.

6.1.2.2

Nachdem die Zustandigkeit flir die Durchfiihrung der Evaluation geklart ist, muss das Eva-
luationsziel geklart werden. Grundlage hierflr ist das Q-Leitbild.

6.1.2.3

Unter , Indikatoren" werden beobachtbare Anhaltspunkte verstanden, an denen erkennbar
wird, ob und inwieweit die Ziele/Kriterien erreicht worden sind. Um zu verdeutlichen, was

Festlegung der Personen, die die Evaluation durchfiihren

Klarung des Evaluationsziels

Indikatoren festlegen
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unter ,nicht mehr ausreichender Qualitat" verstanden wird, ist es haufig sinnvoll, Mindest-
anforderungen zu formulieren.

6.1.2.4 Auswahl von Evaluationsinstrumenten

AnschlieBend ist eine Entscheidung dariiber zu treffen, welche Evaluationsinstrumente ver-
wendet werden sollen.

6.1.2.5 Durchfiihrung der Evaluation
6.1.2.5.1 Daten sammeln

Es ist sinnvoll, zuerst zu prifen, ob bereits verwertbare Daten zur Fragestellung (zum Bei-
spiel in Form von Protokollen, Dokumenten, etc.) vorliegen. Weiterhin ist es wichtig, nach
dem Motto ,Weniger ist mehr" daflir zu sorgen, dass nicht zu viele oder unerhebliche Daten
gesammelt werden. Die Ziele sowie die Instrumente der Evaluation werden den beteiligten
Personen erlautert, der Evaluationszeitraum wird festgelegt. Die Durchfiihrung liegt in den
Handen der daflir anfangs bestimmten Personen oder Gruppen.

6.1.2.5.2 Daten analysieren und interpretieren

AnschlieBend sind die erhobenen Daten gemaB den Regeln der jeweils angewandten Me-
thode zu analysieren und interpretieren.

6.1.2.5.3 Dokumentation der Ergebnisse

Die Ergebnisdokumentation der Selbstevaluationen erfolgt unter share im Ordner Schulent-
wicklung/qee/Evaluationen/1 - Selbstevaluationen.

6.1.2.6 Ergebnisse mitteilen

Nach Auswertung der Daten teilt das Evaluationsteam den Beteiligten, z. B. den Mitgliedern
der Bildungsgangkonferenz, die Evaluationsergebnisse mit und erldutert diese, damit die
Beteiligten mit den gewonnenen Daten weiterarbeiten kénnen und die Qualitat so verbessert
werden kann.

6.1.2.7 Ableitung von mdglichen AnderungsmaBnahmen

Da die mdglichen Qualitatsdefizite nicht im Voraus bestimmbar sind, ist es nicht sinnvoll,
mdgliche MaBnahmen im Vorfeld zu bestimmen. Die einzuleitenden MaBnahmen zur Ver-
besserung und Weiterentwicklung werden im konkreten Bedarfsfall gemeinsam mit den Be-
teiligten entwickelt.

6.1.2.8 Umsetzung in den Schulalltag

Die gemeinsam entwickelten MaBnahmen zur Verbesserung und Weiterentwicklung sind an-
schlieBend von den Beteiligten im Schulalltag umzusetzen.

6.1.2.9 Evaluationsschleifen

Um nachhaltige Wirkung aufgrund der Selbstevaluation zu erzielen, sind Evaluationsschlei-
fen zu durchlaufen. Ggf. missen diese zu bestimmten Zeitpunkten wiederholt werden. Hier-
bei soll evaluiert werden, inwiefern die eingeleiteten MaBnahmen zur Verbesserung und
Weiterentwicklung gefiihrt haben. Gegebenenfalls sind andere MaBnahmen zu ergreifen.
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6.1.3 Verantwortlichkeiten

Die Selbstevaluationen werden bei der Q-Gruppe angemeldet. Die Q-Gruppe entscheidet in
Zusammenarbeit mit der Schulleitung darliber, welche Evaluationen durchgeflihrt werden
und achtet darauf, dass die Zeitplanung angemessen ist und auch die festgelegten Verfah-
ren eingehalten werden. In die Durchflihrung der Selbstevaluationen wird nach Bedarf die
Statistikgruppe einbezogen, die u. a. dafir sorgt, dass statistische Glitekriterien wie Objek-
tivitat, Reliabilitdt und Validitat moglichst weitgehend eingehalten werden. Zudem berét die
Statistikgruppe in Fragen der Datengewinnung und Datenauswertung. Die Datenhoheit liegt
bei der Schulleitung.

6.2 Bestandsaufnahmen bisheriger Selbstevaluationen

In der jingeren Vergangenheit wurden an der Europaschule SZ SII Utbremen eine ganze
Reihe schulweiter Selbstevaluationen durchgefiihrt, welche die Schulentwicklung nachhaltig
beeinflusst haben. Diese Evaluationen befinden sich vollstandig und im Detail in dem QEE-
Verzeichnis im Unterordner 1-Selbstevaluationen.

6.3 Bildungsgangevaluationen

Uber diese schulweiten Selbstevaluationen hinaus fiihren einzelne Bildungsgénge in ihren
Bereichen Schillerbefragungen zu unterschiedlichen Fragestellungen im Bildungsgang
durch, um entsprechende Riickschliisse fiir die jeweilige Bildungsgangentwicklung ziehen
zu kénnen.

6.4 Planungssystem der Jahresplanungen

An der Europaschule Sz SII Utbremen gibt es ein flir alle Bildungsgange und Fachbereiche
verbindlich eingefiihrtes System der Jahresplanung. Hier wird die Arbeitsplanung, die Eva-
luationsplanung, die Investitionsplanung und die Fortbildungsplanung flir den jeweiligen Be-
reich auf Teamsitzungen beraten verbindlich fiir das Folgejahr fixiert.

Seit dem Schuljahr 2013/2014 werden alle Planungen, Dokumentationen und Auswertungen
von Investitionen, Fortbildungen, Arbeitsvorhaben, Evaluationen sowie Qualitétsmanage-
ment-Aktivitdten am Schulzentrum innerhalb des schulinternen Planungs- und Informations-
system (SiPI) durchgeflihrt

6.4.1 Arbeitsplanung

Hier werden konkret fiir das nachste Schuljahr bestehende Handlungsbedarfe des jeweiligen
Funktionsbereiches (die sich z. B. aus schulweiten oder bereichsweiten Evaluationen erge-
ben kdnnen) aufgeflihrt. Festgelegt wird, wer was bis wann erledigen soll. Auch werden der
Bearbeitungsstatus der einzelnen Handlungsfelder sowie ein potenzieller zukiinftiger Hand-
lungsbedarf festgehalten.

6.4.2 Evaluationsplanung

Es wird dargestellt, was durch wen bis wann auf Bildungsgangebene evaluiert werden soll.
Auch hier ist ein Bearbeitungsstatus anzugeben.
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6.4.3 Investitionsplanung

Jede Bildungsgangleitung legt nach Diskussion auf den Bildungsgangkonferenzen einen In-
vestitionsplan fest, der die Investitionsvorhaben des Bildungsgangs fiir die nachsten drei
Jahre auf der Grundlage des Budgets der vergangenen Jahre beschreibt. Dadurch ist eine
langfristige Planung gewahrleistet und bei kurzfristig verfligbaren Sondermitteln kann ein
sinnvoller Mittelabfluss erfolgen.

6.4.4 Fortbildungsplanung

Ziel der Fortbildungsplanung ist es, einerseits die einzelnen FortbildungsmaBnahmen in ein
Gesamtkonzept der Schule bzw. der Bildungsgange und Funktionsbereiche einzubetten und
andererseits den individuellen Fortbildungsbedarf zu beriicksichtigen. So soll sichergestellt
werden, dass Fortbildungen auf die Verbesserung der Unterrichtsqualitat gerichtet sind und
auch, dass das durch sie erworbene Wissen individuell im Unterricht umsetzbar wird.

Zunachst werden aufgrund der anstehenden Aufgaben die Fortbildungsbedarfe in den ein-
zelnen Bildungsgangen bzw. Funktionsbereichen ermittelt. Zudem stellt der Fortbildungsko-
ordinator fest, welche Fortbildungen ggdf. zur Erreichung der ZLV erforderlich sind. Die Fort-
bildungsbedarfe werden dann vom Fortbildungskoordinator im Planungssystem zusammen-
gestellt.

Auf der Grundlage der vorliegenden Bedarfsmeldungen ergeben sich flir die Erstellung und

Umsetzung des Fortbildungsplanes fiir das laufende Schuljahr die folgenden Schritte:

e Mdglichkeiten und Bedingungen fir die Durchfiihrung einzelner Fortbildungen priifen:
- Koénnen die Fortbildungen von Lehrkraften im Hause angeboten werden?

- Sind geeignete Angebote des Landesinstituts fiir Schule (LIS) vorhanden oder kann
das LIS entsprechende Angebote bereitstellen?

- Sind geeignete Angebote von externen Anbietern vorhanden?
- Kann die Fortbildung mit anderen Schulen zusammen durchgefiihrt werden?
e Organisation und Durchfiihrung der Fortbildungen
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